研究 论文 
DOI; 10.13998/j.cnki.issn1002-1248.23-0505 


“以 人 为 核心 ”导向 下 乡村 公共 文化 服务 效能 评价 研究 
一 一 以 北京 市 生态 涵养 区 为 例 


范 贝 贝 ， 李 
(北京 市 农林 科学 院 信 ) 


摘 的 / 意义 ]“ 以 人 为 核心 ” 


=. [ 


息 技 术 研究 中 心 ， 


新 时 期 乡村 公共 文化 服务 体系 建设 的 基本 原则 和 效能 评价 


=, 冯 献 


北京 100097) 


的 重要 准则 。 [方法 / 过 


程 ] 立 足 政策 与 需求 指向 ， 本 文 构建 了 包括 知晓 度 、 
效能 评价 指标 体系 ， 并 以 北京 市 生态 涵养 多 为 典型 ， 


Fey “ 


参与 度 、 满 意 度 ， 文 化 获得 


R KEER 5 个 维度 的 乡村 公共 文化 服务 
义 人 为 核心 ”的 乡村 公共 文化 服务 效能 评价 。[ 结 果 / 结论 ] 研 


»》 等 水平 


究 发 现 ， 北 京 市 生态 涵养 区 乡村 公共 文化 服务 效能 水 平 
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乡村 公共 文化 服务 体系 建设 是 乡村 文化 振兴 的 重 
要 组 成 部 分 ， 对 培育 乡 风 文 明 、 提 升 农民 文化 自信 、 
提高 基层 治理 能 力 、 促 进 农村 社会 稳定 具有 积极 意义 。 
自 党 的 十 九 大 提出 乡村 振兴 战略 之 后 ， 中 国 乡村 公共 


J 下 乡村 公共 文化 服务 效能 评价 研究 


以 北京 市 生 KAI]. 农业 


经 初步 形成 了 较为 完善 的 覆盖 “县 - 乡 -村 ”三 级 的 
基层 公共 文化 服务 体系 框架 ， 乡 村 地 区 公共 文化 服务 
的 “ 缺 不 缺 、 够 不 够 ” 问题 总 体 上 得 到 解决 但 是 ， 
受 长 期 城乡 二 元 结构 的 影响 ， 乡 村 公共 文化 服务 发 展 
与 城市 存在 较 大 的 差距 ， 乡 村 地 区 的 公共 文化 服务 体 
系 建设 依然 是 城乡 公共 文化 服务 一 体 化 、 协 同化 发 展 
的 薄弱 环节 。 乡 村 公共 文化 服务 发 展 离 “ 好 ”与 


文化 服务 体系 建设 从 顶层 框架 设计 、 基 础 设施 建设 、 “ 精 ”、 从 “总 量 ” 跨 越 到 “质量 ”依然 有 较 大 差距 ， 

文化 产品 与 服务 供给 、 资 金 投入 机 制 等 方面 不 断 完 善 ， ”集中 体现 在 服务 效能 上 ， 如 设施 使 用 率 不 高 、 参 与 度 
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不 足 、 获 得 感 不 足 等 。 在 新 发 展 阶 段 ， 如 何 提升 公共 
文化 服务 效能 将 是 乡村 公共 文化 服务 体系 建设 的 核心 
任务 和 重点 、 难 点 。 新 中 国 成 立 至 今 ， 中 国 乡村 公共 
文化 服务 一 直 延 续 自 上 而 下 的 行政 化 配置 体制 ， 这 种 
行政 命令 式 的 决策 机 制 从 体制 上 决定 了 供给 与 需求 的 
脱节 ， 从 根源 上 造成 当前 乡村 公共 文化 服务 效能 不 足 。 
但 是 ， 公 共 文 化 服务 的 公共 性 、 公 民 性 和 公平 性 性 质 
特征 决定 了 乡村 公共 文化 服务 体系 建设 应 是 以 “人 ” 
为 核心 的 整体 性 的 公共 文化 空间 建构 ， 实 现 效 能 的 提 
升 就 需要 以 农民 实际 需求 为 导向 ， 将 原先 自 上 而 下 的 
“供给 决定 需求 ”转变 为 自 下 而 上 的 “需求 引导 供给 ”， 
从 根源 上 解决 服务 效能 不 足 的 问题 。 

目前 学 界 对 于 乡村 公共 文化 服务 效能 评价 的 研究 
主要 集中 在 供需 对 接 、 可 及 性 、 满 意 度 水 平 、 公 共 价 
值 等 维度 。 赖 作 莲 中 构建 了 涵盖 公共 文化 投入 、 公 共 文 
化 设施 完备 程度 、 文 化 设施 使 用 程度 等 维度 的 指标 体 
系 ， 评 价 结果 表明 西部 地 区 乡村 公共 文化 服务 效能 水 
平 与 东 、 中 西部 地 区 的 差距 正在 慢 慢 缩小 ; 冯 献 和 李 
理 吕 构建 了 包含 可 得 性 、 可 达 性 、 可 负担 性 、 可 接受 
性 、 可 适应 性 等 5 个 维度 的 乡村 公共 文化 服务 可 及 性 
评价 指标 体系 ， 并 以 北京 为 例 ， 开 展 了 评价 指标 体系 
应 用 ; 寇 坦 和 刘 杰 大 中 提出 满意 度 是 乡村 居民 公共 文化 
服务 效能 评价 的 重要 指标 ， 发 现 东 部 乡村 居民 的 公共 
文化 服务 综合 满意 度 水 平 有 待 结构 性 优化 ， 数 量 满意 
度 水 平 最 高 ， 质 量 满意 度 最 低 ; Mea oe AP ARSE 
公共 价值 管理 理论 ， 从 价值 管理 、 运 行 能 力 和 获得 文 
持 提出 了 乡村 公共 文化 服务 效能 提升 路 径 ; tale SOY 
建 了 “主体 - 机 制 -效能 ”的 分 析 框架 ， 提 出 政府 资源 
投入 、 村 民 参 与 程度 和 公共 文化 队伍 和 活动 覆盖 面 是 
影响 农村 公共 文化 服务 协同 治理 效能 的 主要 因素 。 综 
观 已 有 文献 ， 已 有 研究 的 视角 多 数 是 基于 政府 投入 产 
出 视角 或 者 效能 评价 的 单一 维度 开展 ， 以 乡村 居民 为 
核心 的 全 方位 多 视角 的 综合 效能 评价 指标 体系 构建 较 
为 缺乏 ， 开 展 相 关 实 证 分 析 研 究 的 更 是 寥寥 。 基 于 此 ， 
开展 “以 人 为 核心 ”视角 下 的 乡村 公共 文化 服务 效能 
评价 指标 体系 构建 ， 选 择 典型 区 域 进行 公共 文化 服务 
效能 评价 ， 探 索 总 结 公共 文化 服务 效能 提升 的 主要 制 
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约 因素 和 关键 着 力 点 ， 提 出 提升 乡村 公共 文化 服务 效 
能 的 对 策 建议 ， 将 对 “效能 革命 ”阶段 中 国 乡 村 公共 
文化 服务 体系 高 质量 发 展 具有 重要 的 参考 意义 。 


2 “以 人 为 核心 ”: 乡村 公共 文化 服务 
效能 评价 的 指向 标 


2.1 政策 指向 


中 国 真正 意义 上 的 乡村 公共 文化 服务 体系 建设 是 
在 2005 年 《中 共 中 央 关 于 制定 国民 经 济 和 社会 发 展 第 
十 一 个 五 年 规划 的 建议 》 发 布 之 后 才 正 式 推动 ,在 此 
之 前 多 以 “文化 事业 ”概括 相关 内 容 ， 具 体 政策 安排 
较 少 、 内 容 单 一 旦 辐射 面 较 小 ， 相 关公 共 文 化 服务 内 
容 主要 集中 在 乡镇 文化 站 建设 和 电影 放映 上 四 。“ 十 一 
五 ”和 “十 二 五 ”时 期 ，《 国 家 “十 一 五 ”时 期 文化 
发 展 规划 纲要 》 《国家 基本 公共 服务 体系 “十 二 五 ” 
规划 》 《文化 部 “十 二 五 ”时 期 公共 文化 服务 体系 建 
设 实施 纲要 》 以 及 相关 部 委 发 布 的 政策 文件 中 ， 核 心 
要 点 是 建立 健全 城乡 公共 文化 服务 体系 ， 逐 步 扩大 农 
村 公共 文化 服务 的 资源 总 量 ， 重 点 内 容 是 提升 乡村 公 
共 文 化 设施 建设 水 平和 完善 活动 场所 配置 ， 此 时 的 乡 
村 公共 文化 服务 政策 整体 处 于 “出 政策 ”“ 建 机 制 ” 
“ 提 总 量 ” 的 基本 框架 搭建 阶段 。 进 入 “十 三 五 ”时 
期 ，《 关 于 加 快 构建 现代 公共 文化 服务 体系 的 意见 》 
《国家 基本 公共 文化 服务 指导 标准 (2015 一 2020 年 )》 
《中 华人 民 共 和 国 公共 文 化 服务 保障 法 》 等 系列 政策 法 
律 文件 相继 推出 ， 均 提出 了 以 人 民 为 中 心 开展 乡村 公 
共 文 化 服务 建设 ,统筹 考虑 群众 的 基本 文化 需求 和 多 
样 化 文化 需求 ， 实 现 标 准 化 和 个 性 化 服务 的 有 机 统一 ， 
推动 公共 文化 服务 向 优质 服务 转变 。 虽 然 这 些 内 容 较 
为 零散 和 笼统 ， 政 策 关 注重 点 依然 在 丰富 乡村 公共 文 
化 服务 内 容 和 手段、 公共 文化 服务 设施 网 络 全 覆盖 等 
方面 ,但 将 “以 人 为 核心 ”作为 乡村 公共 文化 服务 体 
系 建设 和 效能 评价 标准 已 初 露 端倪 。 

迈 入 “十 四 五 ”时 期 ， 随 着 乡村 公共 文化 服务 体 
系 框 架 不 断 完善 和 供给 总 量 不 断 增加 ， 乡 村 公共 文化 
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服务 相关 政策 开始 向 “高 质量 ”“ 高 水 平 ”“ 高 品质 ” 
的 效能 提升 时 代 迈 进 。2021 年 4 月 ,文化 和 旅游 部 、 
国家 发 展 改 革 委 、 财 政 部 三 部 委 联 合 印发 了 《关于 推 
动 公共 服务 高 质量 发 展 的 意见 》， 提 出 乡村 公共 文化 服 
务 提 质 增 效 的 关键 是 要 融入 城乡 居民 生活 ， 提 高 群众 
知晓 率 、 参 与 率 和 满意 率 ， 面 向 不 同文 化 社 群 ， 开 展 
形式 多 样 的 个 性 化 差异 化 服务 ; 2021 年 11, (“+ 
四 五 ”公共 文化 服务 体系 建设 规划 》 发 布 ， 首 次 将 
“坚持 以 人 民 为 中 心 ” 发 展 公 共 文 化 服务 作为 “十 四 
五 ”公共 文化 服务 建设 的 四 大 基本 原则 之 一 ， 并 将 精 
准 对 接 人 民 群 众 文 化 需求 ， 提 升 文化 获得 感 、 幸 福 感 ， 
深入 开展 供给 侧 结构 性 改革 ， 注 重 需求 侧 管 理 作 为 核 
心 任务 ， 鼓励 开展 乡村 节日 民俗 活动 ， 举 办 “村 晚 ” 
等 群众 广泛 参与 的 文化 活动 作为 主要 任务 ， 完善“ 订 
单 式 ”“ 菜 单 式 ”“ 预 约 式 ”服务 机 制 。“ 以 人 为 核 
心 ”， 为 乡村 居民 提供 更 高 质量 、 更 有 效率 、 更 加 公 
平 、 更 可 持续 的 公共 文化 服务 ， 已 经 成 为 新 时 期 乡村 
公共 文化 服务 体系 建设 的 基本 原则 和 效能 评价 的 重要 
准则 。 


2.2 需求 指向 


进入 新 发 展 阶段 ， 中 国 社会 主要 矛盾 已 经 转化 为 
人 民 日 益 增 长 的 美好 生活 需要 和 不 平衡 不 充分 的 发 展 
之 间 的 矛盾 ， 其 中 农民 对 丰富 文化 生活 的 需求 与 城乡 
公共 文化 发 展 不 均衡 、 乡 村 公共 文化 建设 边缘 化 等 问 
题 之 间 的 矛盾 是 其 中 的 重要 方面 。 在 文化 治理 视角 下 ， 
乡村 公共 文化 作为 一 种 具有 公共 属性 的 文化 形态 ， 具 
有 深层 的 精神 文化 内 涵 与 外 化 的 物质 文化 形态 ， 价 值 
思考 、 规 范 秩序 和 文化 活动 是 其 基本 内 容 m。 基 于 此 ， 
解决 乡村 公共 文化 服务 体系 高 质量 建设 和 效能 提升 ， 
不 能 只 是 在 文化 产品 供给 和 文化 服务 提供 上 进行 简单 
的 数量 全 加 ， 根 植 于 农民 日 常生 活 中 文化 诉求 响应 才 
是 其 内 核 。 受 限于 小 农 经 济 思想 的 保守 、 封 闭 与 伪 化 
以 及 城镇 化 进程 的 不 断 加 深 ， 乡 村 文化 长 期 处 于 城市 
工业 文化 影响 的 边缘 化 地 位 ， 城 乡间 文化 交流 形式 逐 
渐 演 化 为 了 单 向 的 文化 传递 与 被 动 接 受 由 ， 乡 土 文化 与 
乡村 文化 生活 的 需求 空间 不 断 被 压缩 。 但 是 随 着 全 面 
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脱贫 的 收 官 、 乡 村 振兴 的 全 面 推进 、 城 乡 融 合 的 步伐 
不 断 加 快 ， 乡 村 经 济 社会 发 展台 人 “快车 道 "， 乡 村 文 
化 生态 正在 被 重建 ， 对 乡村 公共 文化 服务 体系 建设 也 
提出 了 多 重 需求 。 一 是 物质 生活 的 不 断 丰 寅 催生 了 乡 
村 居民 对 高 品质 文化 生活 的 需求 ， 开 始 追 求 文化 生活 
的 质量 和 精神 境界 的 提升 中， 以 及 获得 感 、 幸 福 感 等 
“ 软 需 求 ”文化 的 满足 ， 对 公共 文化 服务 质量 的 要 求 已 
经 超越 总 量 的 扩大 的 态势 ; 二 是 对 公共 文化 服务 产品 
与 设施 的 多 样 化 、 个 性 化 需求 。 以 送 书 、 送 戏 、 送 电 
影 等 传统 形式 和 活动 为 主 向 乡村 居民 提供 的 “套餐 式 ” 
“格式 化 ”公共 文化 服务 已 经 不 能 满足 乡村 居民 的 个 性 
化 、 多 元 化 需求 ， 如 何 把 握 乡 土 文化 之 殊 ， 在 空间 设 
计 、 产 品 供给 、 活 动 、 公 共 记 忆 和 公共 服务 等 方面 ， 
体现 乡土 味 、 亲 情 味 、 熟 悉 感 和 归宿 感 ， 创 新 传承 乡 
土 情结 、 社 会 心理 和 乡村 生活 方式 ， 已 经 成 为 现代 乡 
村 居民 找寻 文化 自觉 、 文 化 自信 的 根本 依托 由 。 新 发 
展 阶段 之 下 ， 高 品质 、 多 元 化 、 个 性 化 的 公共 文化 服 
务 需求 已 经 成 为 乡村 文化 生活 的 主流 ， 乡 村 公共 文化 
服务 效能 的 评价 标准 应 与 之 相 匹 配 、 相 适应 。 


3 “以 人 为 核心 ”的 乡村 公共 文化 服 
务 效能 评价 指标 体系 构建 


3.1 指标 选取 


在 “以 人 为 核心 ”导向 下 ， 乡 村 公共 文化 服务 效 
能 提升 的 核心 目标 是 顺应 广大 乡村 居民 对 美好 生活 的 
期 待 ， 满 足 精 神 文化 生活 的 充盈 与 富足 需求 ， 而 效能 
提升 的 核心 路 径 同样 也 是 依靠 人 民 。 更 好 顺应 人 民 群 
众 对 美好 生活 的 新 期 待 ， 推 动 公共 文化 服务 向 高 品质 
和 多 样 化 升级 。 坚 持 文化 发 展 依靠 人 民 ， 充 分 尊重 人 
民 群 众 主体 地 位 和 首创 精神 ， 着 力 提 高 文化 参与 度 和 
创造 力 。 公 共 文 化 服务 知晓 度 、 参 与 度 、 满 意 度 不 断 
提高 。 高 质量 、 更 有 效率 、 更 加 公平 、 更 可 持续 的 公 
共 文 化 服务 ， 切 实 保障 人 民 群 众 基本 文化 权益 ， 提 升 
文化 获得 感 、 幸 福 感 ， 为 建设 社会 主义 文化 强国 黄 定 
基础 。 
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基于 “以 人 为 核心 ”的 发 展 原则 ， 根 据 对 乡村 公 。 研讨 ,设计 了 乡村 公 od 
共 文 化 服务 效能 的 内 涵 认 识 ， 以 科学 性 、 全 面 性 、 可 系 ， 从 知晓 度 、 参 与 度 、 满 意 度 ， 文 化 获得 感 、 文 
比 性 、 简 便 性 、 易 操 性 为 原则 ， 经 过 领域 内 3 次 专家 ”化 幸福 感 等 5 个 维度 oe 17 个 具体 指标 (K 1). 


表 1 评价 指标 体系 与 指标 解释 


Table 1 Evaluation index system and index interpretation 


标 层 指标 维度 有 具体 指标 指标 测算 方法 

eases BHU AIS RA ARRE A FE TEV, ERAS T f=, ERAR T f=2, —IR=3, 

LEET f=4, JEN T f=S 
fia ree 分 项 数值 = 村 民 对 公共 文化 服务 获取 的 渠道 的 了 解 程度 评价 ， 非 常 不 了 解 =1， 比 较 不 了 解 =2， 一 

般 -=3， 比 较 了 解 <4， 非 常 了 解 -5 

sees 分 项 数值 = 村 民 对 公共 文化 服务 获取 相关 政策 的 了 解 程度 评价 ， 非 常 不 了 解 =1， 比 较 不 了 解 =2， 
一 般 =3， 比 较 了 解 =4， 非 常 了 解 =5 
分 项 数值 = 村 民 每 年 到 文化 馆 、 博 物 馆 、 图 书馆 等 公共 文化 场所 的 频次 ,0 次 =1，1~2 次 =2，3~5 


场所 (设施 ) 光顾 频次 
次 =3，6~9 次 =4，10 次 及 以 上 =5 


分 项 数值 = 村 民 日 常 获取 公共 文化 服务 的 频次 , 平均 每 周 1~2 次 =1; 平均 每 周 3~4 次 =2; 平均 每 
天 1~2 次 -3; 平均 每 天 3~4 次 =4; 几乎 时 刻 都 在 获取 =5; 
分 项 数值 = 村 民 向 公共 文化 服务 机 构 反 馈 服务 感受 的 频次 ， 从 未 反馈 =1， 几 乎 不 反馈 =2， 偶 尔 反 


参与 度 。 活动 (服务 ) 获取 频次 


互动 反馈 频次 
馈 =3， 遇 到 问题 时 反馈 =4， 经 常 反馈 
分 项 数值 = 村 民 对 公共 文化 服务 内 容 的 及 时 性 满意 度 评 价 ， 非 常 不 满意 =1， 比 较 不 满意 =2， 
内 容 及 时 性 满意 度 
般 =3， 比 较 满 意 =4， 非 常 满意 =5 
; 分 项 数值 = 村 民 对 公共 文化 服务 内 容 契 合 满意 度 评价 ， 非 常 不 满意 =1， 比 较 不 满意 =2， 一 般 =3， 
为 容 契合 满意 度 
较 满 意 =4， 非 常 满意 =5 
乡村 居民 公共 文 分 项 数值 = 村 民 对 公共 文化 服务 内 容 全 面 性 满意 度 评价 , 非常 不 满意 =1, 比较 不 满意 =2, 一 般 =3， 
满意 度 为 容 全 面 满意 度 
化 服务 效能 评价 比较 满意 =4， 非 常 满意 =5 
分 项 数值 = 村 民 对 公共 文化 服务 内 容 的 质量 满意 度 评价 , 非常 不 满意 =1, 比较 不 满意 =2, 一 般 =3， 
民 务 质量 满意 度 
较 满 意 =4， 非 常 满意 =5 
、 分 项 数值 = 村 民 对 公共 文化 服务 场所 与 设施 满意 度 评 价 , 非常 不 满意 =1, 比较 不 满意 =2, 一 般 =3， 
场所 与 设施 满意 度 
较 满 意 =4， 非 常 满意 =5 
yp 分 项 数值 = 村 民 通 过 获取 公共 文化 服务 之 后 业余 文化 生活 水 平 提升 程度 的 感知 评价 , 完全 未 得 到 
Æ} J MZ 
提升 (甚至 有 反作用 ) =1， 未 得 到 提升 =2， 一 般 =3， 得 到 了 提升 =4， 得 到 了 极 大 提升 =5 
、 分 项 数值 = 村 民 通 过 获取 公共 文化 服务 之 后 文化 素养 提升 程度 的 感知 评价 ， 完 全 未 得 到 提升 (其 
文化 获得 感 文化 素养 水 平 
至 有 反作用 ) =1， 未 得 到 提升 =2， 一 般 =3， 得 到 了 提升 =4， 得 到 了 极 大 提升 =5 
分 项 数值 = 村 民 通 过 获取 公共 文化 服务 之 后 文艺 技能 提升 程度 的 感知 评价 ， 完 全 未 得 到 提升 〈 甚 


文艺 技能 水 平 


至 有 反作用 ) =1， 未 得 到 提升 =2， 一 般 =3， 得 到 了 提升 <4， 得 到 了 极 大 提升 = 
分 项 数值 = 村 民 获 取 公 共 文化 服务 之 后 对 文化 认同 感 的 评价 ,包括 中 华 优秀 传统 文化 、 革 命 文化 
和 社会 主义 先进 文化 等 认同 ， 非 常 不 认同 =1， 不 认同 =2， 一 般 =3， 认 同 =4， 非 常 认同 =5 
分 项 数值 = 村 民 获 取 公 共 文化 服务 之 后 对 文化 自信 感 的 评价 ， 包 括 中 华 优 秀 传统 文化 、 革 命 文 化 
和 社会 主义 先进 文化 等 认同 ， 非 常 不 自信 =1， 不 自信 =2， 一 般 =3， 自 信 =4， 非 常 自 信 =5 

分 项 数值 = 村 民 获 取 公 共 文 化 服务 之 后 对 文化 满足 感 的 评价 , 非常 不 满足 =1, 不 满足 =2, 一 般 =3， 


文化 认同 感 


文化 幸福 感 文化 自信 感 


文化 满足 感 
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及 活动 等 内 容 与 渠道 了 解 是 其 产生 公共 文化 服务 参与 
的 前 提 与 基础 ， 对 乡村 公共 文化 服务 建设 与 保障 政策 
的 了 解 程 度 是 以 政府 为 主导 开展 乡村 公共 文化 服务 宣 
传 推广 效果 的 直观 反映 ; 四 在 参与 度 维度 上 ， 一 方面 
应 包括 村 民 对 公共 文化 服务 场所 或 设施 的 利用 程度 ， 
另 一 方面 也 需要 涵盖 村 民 对 公共 文化 服务 参与 的 深度 ， 
场所 (设施 ) 光顾 频次 、 活 动 (服务 ) 获取 频次 与 互 
动 反馈 频次 3 个 指标 可 较为 完整 的 对 参与 度 进行 表达 ; 
@ 在 满意 度 维度 上 ， 公 共 文 化 服务 的 满意 度 评价 应 包 
TEMA AA. 、 服 务 质 量 、 服 务 场所 3 个 方面 ， 其 中 ， 
村 民 对 服务 内 容 的 满意 度 评价 是 重 中 之 重 ， 涵 盖 内 容 
及 时 性 、 内 容 契 合 度 、 内 容 全 面 性 等 3 方面 的 满意 度 
评价 ; 外 在 文化 获得 感 维度 上 ， 获 得 感 是 一 种 心理 体 
验 ， 是 在 获取 某 种 利益 之 后 的 满足 感 ， 是 实 实在 在 、 
看 得 见 、 摸 得 着 的 请 23， 文化 获得 感应 涵盖 文化 生活 、 
文化 素养 和 文艺 技能 3 个 维度 的 具体 指标 ; 名 在 文化 
幸福 感 维度 上 ， 幸 福 感 是 一 个 综合 评价 指标 ， 它 是 个 
体 依据 对 生活 满意 度 和 情绪 体验 的 一 种 综合 评价 中 ， 
具体 到 文化 幸福 感 ， 应 包括 文化 认同 感 、 文 化 自信 感 
和 文化 满足 感 3 个 具体 指标 。 


3.2 研究 区 概况 


2005 年 ， 北 京 市 委 、 市 政府 出 台 了 《关于 区 县 功 
能 定位 及 评价 指标 的 指导 意见 》， 创 新 性 的 设立 了 生态 
涵养 发 展区 ; 2017 年 ， 国 务 院 批复 了 《北京 城市 总 体 
规划 (2016—2035 年 )》， 正 式 将 门头沟 区 、 平 谷 区 、 
怀柔 区 、 密 云 区 、 延 庆 区 以 及 昌平 区 和 房山 区 的 山区 
确立 为 生态 涵养 区 。 数 据 显 示 ， 北 京 市 生态 涵养 区 约 
1.11 万 平方 公里 ， 约 占 北 京 市 的 68%; MA 92 个 乡 
镇 、13 个 街道 ; 常住 人 口 256 万 ， 其 中 农业 人 口 约 
106 万 ， 约 占 全 市 的 47%。 该 区 域 是 北京 重要 的 生态 
屏障 和 首都 可 持续 发 展 的 关键 区 域 ， 也 是 践 行 习 近 平 
生态 文明 思想 与 理念 的 重要 方面 。 但 是 受制 于 地 理 环 


施 与 公共 服务 体系 建设 推进 较为 缓慢 ， 已 经 成 为 城乡 
区 域 协 调 发 展 和 乡村 全 面 振兴 的 敏感 地 区 和 “瓶颈 ” 
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地 带 四 。 乡 村 公共 文化 服务 设施 资源 分 布 不 均衡 、 产 
品 内 容 单一 、 供 需 脱节 、 基 层 文 化 人 才 短 缺 等 问题 较 
为 突出 ， 乡 村 公共 文化 服务 水 平 不 高 、 效 能 不 足 是 生 
态 涵养 区 与 其 他 区 域 发 展 不 平衡 的 重要 体现 ， 也 是 北 
京 乡 村 公共 文化 服务 体系 建设 的 典型 缩影 。 开 展 “ 以 
人 为 核心 ”的 服务 效能 评价 ， 系 统 梳理 生态 涵养 区 乡 
村 公共 文化 服务 的 存量 问题 和 增 量 需求 ， 有 针对 性 地 
提出 补 短 板 的 措施 ， 缩 小 生态 涵养 区 与 其 他 区 域 在 乡 
村 公共 文化 服务 体系 建设 方面 的 差距 ， 已 经 成 为 生态 
涵养 区 既 要 绿 水 青山 又 要 金山 银 山 、 积 极 探索 绿 水 青 
山 向 金山 银 山 转化 的 基本 需求 。 


3.3 数据 来 源 


本 研究 数据 来 源 于 2022 年 10 月 面向 北京 市 生态 
涵养 区 核心 地 区 (门头沟 区 、 平 从 区、 怀柔 区 、 密 云 
K. ERK) 居住 在 乡镇 和 村 庄 的 居民 开展 的 问卷 调 
研 ， 共 获取 有 效 样本 700 份 ， 每 个 区 县 样本 140 个 。 
受 访 者 基本 情况 如 表 2 所 示 。 分 区 人 口 与 面积 数据 来 
源 于 各 区 《2021 年 国民 经 济 和 社会 发 展 统计 公报 》 和 
《第 七 次 全 国人 口 普 查 公 报 》。 


3.4 数据 可 靠 性 分 析 


为 确保 问卷 数据 的 科学 性 与 可 靠 性 ， 本 研究 采用 
探索 性 因子 分 析 和 验证 性 因子 分 析 对 问卷 量 表 数 据 进 
行 信和 度 和 效 度 检验 。 通 过 SPSS 软件 进行 运算 ， 探 索性 
因子 分 析 结 果 显 示 ，KMoO 值 为 0.930>0.8， 并 通过 了 
Bartlett 检验 (p=0.00<0.05) ， 表 明 研 究 数据 适合 提取 
信息 ， 因 子 分 析 一 共 提 取出 5 个 因子 ， 且 17 个 分 析 项 
对 应 的 共同 度 值 均 >0.4， 研 究 项 和 因子 之 间 有 着 较 强 
的 关联 性 ， 问 卷 量 表 数 据 信 度 较 高 ， 进 而 对 5 个 因子 ， 
以 及 17 个 分 析 项 进行 验证 性 因子 分 析 分 析 ， 结 果 显 示 
5 个 因子 对 应 的 AVE 值 有 均 >0.5, H. CR 值 均 >0.7, 
表明 问卷 数据 收敛 效 度 较 高 。 


3.5 指标 测量 与 权重 的 确立 


本 研究 中 具体 指标 的 数据 均 来 源 于 问卷 调研 中 乡 
村 居民 的 主观 感知 和 客观 判断 。 其 中 ， 知 晓 度 、 满 意 


范 贝 贝 , = E, 冯 献 


N] 
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表 2 问卷 调查 中 受 访 者 基本 情况 统计 


Table 2 Basic statistics of respondents in the questionnaire survey 


项 类 别 样本 数 / 个 占 比 /% 项 类 别 样本 数 / 个 占 比 /% 
时 男性 367 52.43 3 500 元 以 下 10 1.43 
ESI 
女性 333 47.57 3 500~10 000 元 225 32.14 
18~30 47 151 21.57 家 庭 可 支配 收入 10 000~30 000 元 289 41.29 
31~40 岁 336 48.00 30 000 元 ~50 000 元 132 18.86 
年 龄 41~50 岁 166 23.71 50 000 元 以 上 44 6.29 
51~59 岁 41 5.86 小 学 及 以 下 8 1.14 
60 岁 及 以 上 6 0.86 初中 99 14.14 
务农 432 61.71 高 中 /中 专 261 3729 
文化 程度 
个 体 户 /企业 主 98 14.00 大 专 /本 科 325 46.43 
职业 类 型 
企业 工作 人 员 165 23.57 研究 生 及 以 上 7 1.00 
其 他 5 0.71 


度 、 文 化 获得 感 和 文化 幸福 等 4 个 主观 感知 维度 的 指 
标 ， 采 用 李 克 特 S 点 量 表 法 进行 赋值 ， 即 由 弱 到 强 得 
分 依次 为 “1、2、3、4、5”。 对 于 参与 度 维度 下 的 客 
观 判 断 指标 ， 如 “每 年 到 文化 馆 、 博 物 馆 、 图 书馆 等 
公共 文化 场所 的 频次 "， 则 采用 加 总 方式 进行 赋值 。 同 
时 ,为 了 平衡 不 同 辖区 之 间 人 口 和 面积 的 差异 对 结果 
的 影响 ， 在 计算 各 指标 维度 的 综合 得 分 时 ， 将 各 区 
2021 年 人 口 密度 di(k=1,2,3,4,5) 进 行 归 一 化 处 理 后 得 到 
各 区 的 权重 值 w.(k=1,2,3,4,5)，ws(k=1,2,3,4,5) 的 值 可 由 
公式 (1) 计算 出 : 


d,—min {d),d»,d3,d4,d5} =| 2 4 
max {d1,d2,d3,d4,ds}—min {d),do,d3,ds,d5} i i Í 3; 
(1) 


Wy 


5 个 区 域 的 具体 权重 值 详 见 表 3。 


4 北京 市 生态 涵养 区 乡村 公共 文化 服 
务 效 能 水 平 评价 方法 与 结果 


4.1 评价 方法 

每 个 辖区 内 ， 一 级 指标 的 得 分 采用 指数 法 进行 标 
准 化 计算 ， 将 二 级 指标 对 应 的 问题 得 分 进行 平均 ， 然 
后 进行 百分制 标准 化 得 分 ， 具体 公 式 为 : 

x, 

F= xl 1.2 N, k=1,2345 2) 

其 中 ,XX; 为 第 个 一 级 指标 的 第 7 个 二 级 指标 问题 
的 得 分 ，ni 为 第 i 个 一 级 指标 下 二 级 指标 问题 的 个 数 ， 
NN 为 一 级 指标 的 个 数 ,，k 表示 不 同 的 辖区 。 

最 后 ， 各 一 级 指标 的 综合 得 分 F 为 所 有 辖区 下 该 


表 3 分 区 权重 值 


Table 3 Partition weight values 


区 域 面积 km? KG 人 口 密度 / (万 人 /kn¥) 权重 值 
怀柔 2 122.80 44.1 0.020 774 449 0.151 028 342 
门头沟 1 447.85 39.3 0.027 143 696 0.197 332 185 
平谷 948.00 45.7 0.048 206 751 0.350 458 668 
密云 2 229.45 52.7 0.023 638 117 0.171 846 947 
延庆 1 944.88 34.6 0.017 790 301 0.129 333 858 
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一 级 指标 的 加 权 平 均值 ， 权 重 w 可 将 各 辖区 的 人 口 密 
BE di 进行 归 一 化 处 理 后 得 到 . 


w= di—min{ di,d»ds,dyds} 
E max {d),d2,d3,d4,ds}—min {d,,d2,d3,d4,d5} 


, k=1,2,3,4,5 


5 3 
f= ve OF o 
k=l 


对 于 各 辖区 的 乡村 公共 文化 服务 效能 得 分 Yi(k=1， 
2,3,4,5)， 可 由 下 式 直接 得 到 . 


(4) 


其 中 玉 为 第 i 个 一 级 指标 在 第 个 辖区 的 得 分 ， 
N 为 一 级 指标 的 个 数 ，E 表示 不 同 的 辖区 。 
使 用 SPSS 对 各 分 区 内 一 级 指标 的 得 分 进行 ANOVA 
方差 分 析 ， 计算 各 一 级 指标 的 了 值 作为 评价 结果 ， 一 
般 认为 P 值 小 于 0.1 时 ， 该 指标 在 各 组 间 具 有 显著 性 
差异 。 


4.2 结果 分 析 


参考 2022 年 9 月 北京 市 颁布 的 《北京 市 公共 文化 
服务 保障 条 例 》 及 各 省 市 现行 的 基本 公共 文化 服务 综 
合 绩效 评价 得 分 标准 ， 本 文 将 效能 评价 等 级 的 分 值 划 
分 为 4 个 等 级 : 优 (90<S<100), È (80<S<90), 
H (60<S<80), 22 (S< 60) 。 根 据 前 述评 价 方法 计 
算 ， 目 前 北京 市 生态 涵养 区 乡村 公共 文化 服务 效能 的 
平均 得 分 为 75.90 分 ， 居 于 “中 ”等 级 ， 表 明 北 京 生态 
涵养 区 乡村 公共 文化 服务 整体 效能 水 平 仍 具有 较 大 的 


表 4 北京 生态 涵养 区 乡村 


公共 文化 服务 效能 评价 结果 


提升 空间 ( 表 4)。 

有 具体 到 每 个 维度 来 看 ， 文 化 幸福 感 评分 最 高 ， 
82.38 分 ， fit “R” FR, AEH S5 级 量 表 看 ， 乡 
村 居民 对 于 文化 认同 感 、 文 化 自信 感 、 文 化 满足 感 的 
评分 平均 分 别 为 410、4.18、4.10， 表 明 北 京 生态 涵养 
区 乡村 居民 文化 幸福 感 指 数 较 高 。 分 析 其 主要 原因 是 
由 于 近年 来 北京 市 全 方位 推进 乡 风 文明 建设 ， 以 新 时 
代 文 明 实践 中 心 为 阵地 平台 ， 实 现 了 新 时 代 文 明 实践 
中 心 行政 村 全 覆盖 ， 将 “以 文化 人 ”作为 核心 工作 目 
标 ， 推 动 中 国 特色 社会 主义 文化 深入 农村 、 深 入 农民 ， 
增强 了 生态 涵养 区 对 主流 文化 的 思想 认同 、 理 论 认同 
和 情感 认同 。 同 时 ， 在 生态 涵养 区 大 力 开展 乡土 文化 
复兴 行动 或 活动 ， 深 入 挖掘 和 利用 皇家 文化 、 长 城 文 
化 、 宗 教 文 化 、 史 前 文化 、 上 古城 文化 、 农 耕 文化 、 红 
色 文 化 、 非 物质 文化 遗产 等 地 域 特色 文化 资源 与 内 涵 ， 
以 特色 文化 赋 能 了 乡村 各 类 产业 升级 ， 让 村 民 享 受到 
了 实 实在 在 的 增值 收益 ， 提 升 了 文化 自信 感 和 满足 感 。 
知晓 度 、 满 意 度 、 文 化 获得 感 得 分 相当 ， 分别 为 
79.47、78.87 和 77.46， 接 近 “ 良 ”等 级 。 其 中 ， 知 晓 
度 这 一 指标 已 经 接近 “ 优 ” 这 一 等 级 ， 表 明生 态 涵养 
区 在 公共 文化 服务 政策 、 渠 道 与 内 容 推广 与 宣传 方面 
取得 了 良好 的 成 效 。 

参与 度 评分 最 低 ， 为 61.31， 接 近 “ 差 ”等 级 。 从 
“场所 或 设施 光顾 频次 ”这 一 指标 来 看 ，44% 的 村 民 每 
年 到 访 文化 馆 、 博 物 馆 、 图 书馆 等 公共 文化 场所 的 频 
次 低 于 5 次 。“ 活 动 获取 频次 ”这 一 指标 统计 表明 , 


Table 4 Evaluation results of rural public cultural service efficiency in Beijing ecological conservation area 


各 区 平均 标准 得 分 


一 级 指标 各 组 加 权 平 均值 得 分 组 间 差 异 显著 性 (P 值 ) 
延庆 区 平谷 区 密云 区 门头沟 区 怀柔 区 

知晓 度 80.05 77.71 79.76 81.24 80.38 79.47 0.127 
参与 度 61.52 63.10 58.81 60.90 60.38 61.31 0.074* 
满意 度 79.36 77.46 79.39 80.14 79.46 78.87 0.130 

文化 获得 感 78.38 75.19 78.71 79.38 78.00 77.46 0.021** 

文化 幸福 感 81.95 81.33 83.86 83.00 82.67 82.38 0.323 
总 得 分 76.25 74.96 76.11 76.93 76.18 75.90 / 

* 注 : * 表示 10% 显 著 性 水 平 、** 表示 5% 显 著 性 水 平 
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59% 的 受 访 村 民 日 常 获取 公共 文化 服务 的 频次 低 于 每 
周 3~4 次 。 参 与 度 评分 较 低 表明 生态 涵养 区 公共 文化 
服务 设施 利用 率 不 高 ， 村 民 公 共 文 化 服务 活动 参与 度 
较 低 ， 甚 至 部 分 公共 文化 设施 、 场 所 存在 “闲置 ” 状 
态 ， 供 给 与 利用 存在 较 大 的 “鸿沟 ”， 也 从 侧面 反映 出 
乡村 公共 文化 服务 存在 一 定 程 度 的 “供需 错位 ”和 供 
给 结构 不 优 ， 已 有 的 设施 和 产品 不 符合 村 民 的 口味 四， 
导致 村 民 参 与 公共 文化 服务 活动 的 积极 性 不 高 。 

从 分 区 的 得 分 结果 来 看 ，5 个 生态 涵养 区 均 在 
“中 ”等 级 ， 除 平谷 区 得 分 相对 较 低 (74.96 份 ) 之 外 ， 
其 余 各 区 均 在 76 分 左右 ， 得 分 较为 均衡 。 但 是 ， 采 用 
SPSS 软件 开展 组 间 差 异 显著 性 分 析 发 现 ， 参 与 度 与 文 
化 获得 感 两 个 维度 指标 差异 性 较为 显著 , P 值 分 别 为 
0.07 和 0.021。5 个 生态 涵养 区 参与 度 得 分 分 别 为 61.52 
(延庆 区 ) 63.10 (平谷 区 )、58.81 (密云 区 ) 60.90 
(门头沟 区 ) 、60.38 (怀柔 区 ) ， 得 分 较为 不 均衡 ， 尤 其 
是 密云 区 的 评分 等 级 甚至 居于 “ 差 ” 等 级 。 在 文化 获 
得 感 维度 ， 平 谷 区 的 得 分 仅 为 75.19， 距 最 高 分 79.38 
(门头沟 ) 仍 有 一 定 差距 。 这 表明 ， 受 经 济 发 展 水 平 、 
政府 重视 程度 、 宣 传 推广 程度 、 需 求 差异 度 较 大 等 多 
因素 的 影响 ，5 个 生态 涵养 区 之 间 乡 村 居民 的 公共 文化 
服务 参与 程度 和 文化 获得 感 评价 存在 较 大 差异 ， 生 态 
涵养 区 各 区 之 间 乡 村 公共 文化 服务 体系 效能 水 平 存 在 
差距 ， 公 共 文 化 服务 体系 建设 依然 较为 不 均衡 。 


5 乡村 公共 文化 服务 效能 提升 策略 


“以 人 为 核心 ”为 导向 提升 乡村 公共 文化 服务 效能 
的 最 终 目 标 是 构建 人 人 参与 、 全 民 共享 的 乡村 公共 文 
化 服务 体系 ， 满 足 乡村 居民 对 美好 精神 文化 生活 的 新 
期 待 ， 使 公共 文化 服务 在 推动 乡村 全 面 振兴 发 挥 更 大 
作用 。 面 对 乡村 公共 文化 服务 参与 度 较 低 与 区 域 效 能 
水 平 不 均衡 等 问题 ， 本 文 从 以 下 4 个 方面 提出 在 “以 
人 为 核心 ”导向 下 乡村 公共 文化 服务 效能 提升 的 策略 。 


5.1 优化 公共 文化 服务 设施 结构 和 布局 


公共 文化 服务 设施 结构 和 布局 不 合理 是 乡村 居民 


范 贝 贝 , = E, 冯 献 
以 北京 市 生态 涵养 区 为 例 


导向 下 乡村 公共 文化 服务 效能 评价 研究 


公共 文化 服务 参与 度 较 低 的 主要 因素 之 一 。 部 分 基层 
政府 按照 统一 标准 和 规划 在 行政 村 、 自 然 村 建设 公共 
文化 服务 场所 与 设施 ， 类 型 、 数 量 和 规模 上 简单 的 
“一 思 切 ”， 导 致 资源 分 布 不 均衡 、 不 合理 ， 出 现 村 民 
想 参 与 时 无 设施 ， 或 设施 不 符合 自身 需求 四 。 因 此， 
需要 按照 空间 结构 、 人 口 规模 变化 等 特征 ， 全 面 布 局 、 
合理 配置 区 域 乡 村 公共 文化 服务 场所 与 设施 ， 提 升 设 
施 与 场所 利用 率 。 结 合 小 数据 (调查 问卷 ) 和 基于 位 
置 的 兴趣 点 数据 (Point of Pnterest，POI) 、 手 机 轨迹 数 
据 、 物 联网 设备 、 视 频 监控 数据 等 大 数据 ， 通 过 构建 
空间 模型 ， 闪 加 分 析 乡 村 居民 常用 的 文化 服务 设施 的 
空间 分 布 、 服 务 半径 、 居 住 用 地 、 人 群 活动 等 ， 以 县 
域 为 单元 ， 全 面 掌握 基层 公共 文化 服务 设施 存量 和 使 
用 状况 ,量化 评估 乡村 公共 文化 服务 设施 的 覆盖 能 力 
与 服务 能 力 。 基 于 村 民 使 用 热度 、 年 龄 、 偏 好 等 大 数 
据 吗 ， 进 行 乡村 公共 文化 服务 如 村 级 图 书馆 、 文 化 礼 
党、 文化 传习 所 、 新 时 代 文 明 实 践 中 心 等 设施 布设 ， 
与 乡村 居民 公共 活动 较为 集中 的 健身 场所 、 休 闲 广场 
等 场所 进行 组 合 、 集 聚 与 融合 ， 拓 展 文化 服务 功能 ， 
构筑 15 分 钟 公共 文化 服务 设施 服务 轿 ， 实 现 数据 驱动 
乡村 公共 文化 设施 的 精准 化 布局 、 设 施 共 建 共享 、 资 
源 按 需 配置 。 


5.2 促进 公共 文化 服务 产品 由 普 适 性 向 精准 
化 转变 


当前 由 政府 供给 的 乡村 公共 文化 服务 设施 与 产品 
以 基础 性 的 乡镇 综合 文化 站 、 新 时 代 文明 实践 中 心 、 
农家 书屋 、 戏 曲 下 乡 为 主 ， 而 这 些 空间 中 多 数 仅 简 单 
配套 图 书 、 健 身 带 材 等 设施 ， 已 经 无 法 满足 乡村 居民 
日 益 增 长 的 文化 需求 ， 导 致 乡村 居民 参与 积极 性 不 高 。 
费 孝 通 在 《乡土 中 国 》 里 提 到 ; “乡下 人 在 城 里 人 眼 
睛 里 是 “ 轧 ，” 的 ， 并 把 忠和 病 贫 联 结 起 来 作为 中 国 乡 
村 的 症候 ” 目 。“ 轴 ”不 是 指 农民 智力 不 及 人 ， 而 是 
说 他 们 文化 知识 不 及 人 ， 更 是 指 对 自身 的 文化 权利 和 
需求 处 于 忽视 状态 。 因 此 ， 在 积极 推进 实施 国家 文化 
数字 化 战略 的 背景 下 ， 需 要 充分 利用 数字 技术 整合 县 
域 美术 馆 、 文 化 馆 (站 )、 图 书馆 等 资源 ， 搭 建 省 级 县 


2023 年 第 35 卷 第 9 期 


88 


研究 论文 


DOI, 10.13998/j.cnki.issn1002-1248.23-0505 


域 公共 文化 服务 云 平台 ， 并 与 国家 公共 文化 云 、 省 级 
文化 云 等 平台 进行 充分 对 接 ， 以 数字 化 平台 为 抓 手 ， 


等 外 ， 扩 展 公 共 文化 服务 种 类 逆 造 与 乡村 社会 发 展 和 
乡 民 实际 需求 具有 价值 共振 的 地 方 性 、 个 性 化 的 文化 


畅通 乡村 居民 需求 表达 渠道 和 反馈 机 制 ， 让 乡村 居民 
拥有 文化 需求 的 表达 权 、 参 与 权 及 话语 权 ， 根 据 需 求 
更 新 优化 服务 清单 ， 促 进 乡村 地 区 公共 文化 服务 产品 
“点 单 ”“ 送 单 ” 常 态 化 。 


5.3 构建 多 层次 、 多 渠道 的 公共 文化 供给 机 制 


中 国 乡村 公共 文化 服务 从 制度 设计 、 服 务 内 容 到 
服务 渠道 与 方式 均 由 政府 负责 。 政 府 既 是 决策 者 ， 又 
是 执行 者 ， 还 是 评 佑 者， 这 种 单一 的 供给 机 制导 致 了 
公共 文化 服务 设施 与 产品 同 质 化 严重 ， 乡 村 居民 成 为 
公共 文化 服务 的 被 动 接受 者 ， 其 能 动 性 等 不 到 激发 ， 
致使 公共 文化 服务 效能 低下 甚至 无 效 中 。 因 此 ， 要 转 
变 传 统 的 政府 主导 的 公共 文化 服务 管理 理念 和 投入 模 
式 ， 加 快 实现 由 “行政 化 管理 ”向 “社会 化 ”管理 转 
变 ， 加 快 推动 社会 资本 在 乡村 公共 文化 服务 领域 的 投 
入 和 市 场 化 运营 。 围 绕 乡 村 居民 日 益 增 长 的 多 层次 、 
多 样 化 公共 文化 服务 需求 ， 降 低 准 入 门槛 ， 以 社会 次 
本 投入 运营 、 社 会 资本 与 政府 合作 、 政 府 向 社会 力量 
购买 服务 等 方式 引导 市 场 主体 参与 乡村 公共 文化 服务 
供给 中。 同时 ， 建 立 严 格 的 市 场 主体 参与 公共 文化 服 
务 的 监督 管理 与 绩效 评 佑 体系 ,全程 全 面 对 其 公共 文 
化 服务 供给 能 力 和 水 平 进行 跟踪 与 评价 ， 确 保 市 场 主 
体 参 与 的 规范 性 和 有 效 性 。 


5.4 深入 挖掘 和 创新 优秀 传统 乡土 文化 


长 期 的 城乡 二 元 结构 影响 下 ， 中 国 的 公共 文化 服 
务 资源 建设 主要 以 城镇 居民 的 文化 需求 为 主 ， 乡 村 居 
民 则 是 被 动 享受 从 城市 流入 农村 的 公共 文化 服务 资源 ， 
且 由 于 乡村 居民 普遍 受 教育 程度 不 高 ， 文 化 品位 对 比 
城市 居民 层次 较 低 ， 以 城市 为 核心 的 公共 文化 服务 资 
源 已 经 无 法 获得 乡村 居民 的 认可 ， 导 致 城乡 之 间 、 地 
域 之 间 公 共 文 化 服务 效能 水 平 不 均衡 。 因 此 ， 最 需 转 
变 用 城市 文化 覆盖 乡村 文化 的 行动 惯性 ， 从 乡村 内 生 
文化 挖掘 和 创新 人 手 ， 整 合 农 村 优秀 传统 文化 优势 资 
源 如 农耕 文化 、 传 统 民 俗 、 少 数 民族 文化 、 生 态 文化 
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标签 ， 通 过 通俗 易 通 、 贴 近 农业 生产 生活 的 “广场 
舞 ”、 传 统 戏曲 、“ 村 晚 ” 等 活动 ， 让 乡村 居民 能 享受 
到 与 自己 品位 相符 合 、 文 化 需求 相 契 合 的 公共 文化 服 
务 ， 在 此 过 程 中 产生 不 同 层次 的 文化 获得 感 。 
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Effectiveness Evaluation ofRural Public Cultural Services under the Guidance of 
"People-Oriented": Taking Ecological Conservation Area of Beijing as an Example 


FAN Beibei, LI Jin, FENG Xian 
(Information Technology Research Center, Beijing Academy of Agriculture and Forestry Sciences, Beijing 100097) 


Abstract: [Purpose/Significance] "People-centered" is the basic principle of the construction of rural public cultural service system in the 
new period and the important criterion of efficiency evaluation. During the "14th Five-Year Plan" period, with the continuous 
improvement of the rural public cultural service system framework and the continuous increase of the total supply, the relevant policies 
of rural public cultural services have begun to move toward the era of "high-quality", "high level" and "high quality" efficiency 
improvement. [Method/Process] Based on the policy and demand orientation, this paper constructed the evaluation index system of rural 
public cultural service effectiveness, and designed 17 specific indicators from 5 dimensions, such as awareness, participation, 
satisfaction, sense of cultural acquisition, and cultural happiness, and takes the Beijing ecological conservation area as a typical example 
to carry out the "people-centered" efficiency evaluation of rural public cultural service. [Results/Conclusions] At present, the average 
score of rural public cultural service efficiency in Beijing's ecological conservation area is 75.90 points, which is in the "medium" level, 
indicating that the overall efficiency level of rural public cultural service in Beijing's ecological conservation area still has a large room 
for improvement. The participation score is the lowest, and there is a large difference in the participation level and the sense of cultural 
acquisition level among groups, indicating that the efficiency level of rural public cultural services has a large room for improvement, 
and the construction is unbalanced. The ultimate goal of improving the efficiency of rural public cultural services guided by 
"people-oriented" is to build a rural public cultural service system with everyone's participation and shared by all, meet the new 
expectations of rural residents for a better spiritual and cultural life, and make public cultural services play a greater role in promoting 
the comprehensive revitalization of rural areas. In the future, it is necessary to optimize the structure and layout of public cultural service 
facilities, promote the transformation of public cultural service products from universal to precise, build a multi-level and multi-channel 
public cultural supply mechanism, and deeply explore and innovate the excellent traditional local culture, so as to improve the efficiency 
level of rural public cultural services. 


Keywords: public cultural services; service effectiveness; index system; ecological conservation area; rural revitalization 
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